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BASVURAN BiLGILERI FATURA BILGILERI
Firma Ad: Firma Ad1
Adresi Adresi
Vergi Dairesi ve No Vergi Dairesi ve No
igili Kisi igili Kisi
Telefon ve Faks Telefon ve Faks
E-posta E-posta

Artan Numuneniz i¢in Geri Alim Talebi Var m? D Hayir D Evet

Numunenin Génderim Sekli [ Elden Vermek istiyorum Kargo ile Gondermek Istiyorum O N in Kur dan A Istiyorum

Rapor Gonderim Sekli [J E-Posta [J  Elden | Kargo

Rapor Dili [ Tiirkge [J  ingilizce

Analiz Sonucu Degerlendirme Talebiniz var nm? [0 Evet O Hayir

Talep Ettiginiz Degerlendirme Kriteri [0 Mevzuat [J Standart [] Spesifikasyon Ol Diger:.......c.ooooviiiinin

Analiz Sonuglarimin Degerlerindirmesinde Belirsizligin (karar Kurahnin®)......... [ Lehime Kullaniimasm: Istiyorum [0  Aleyhime Kullanilmasini istiyorum [0  Degerlendirmeye Katilmasini istemiyorum. O Degerlendirmeyi Laboratuvara Birakiyorum

*Karar Kurali: Belirsizligin analiz sonucunun degerlendirilmesinde nasil hesaba katilmasi gerektigini belirten kuraldir. Eger karar kurali ile ilgili bir tercihiniz yok ise degerlendirme yapilabilen durumlarda laboratuvarin hesap]ama yontemi kullamlarak degerlendlrme yapilir. Mevzuat geregi degerlendirilmesi zorunlu olan durumlar igin degerlendirme
mevzuata gore yapilir.Mevzuat geregi degerlendirilmesi zorunlu olmayan durumlar i¢in miisteri tarafindan beliritlen bir tercih yok ise Basit kabul Karar Kurali Gegerlidir. Karar kural ile ilgili uygulama detaylarina www.kazli com.tr adresinden i

NUMUNE BiLGILERI

RAPOR NO ADI/ CiNSI MARKA UKT VE/VEYA SKT SERi/LOT NO SICAKLIK AMB%‘?{"&";‘:UMU TALEP EDiLEN ANALIiZLER METOT i’:‘}gﬂ

Talep ettigimiz analizlerin KAZLICESME AR-GE TEST LABORATUVARLARI tarafindan bu formun arka yiiziinde bulunan sartlar dahilinde yapilmasmi ve bu hizmet karsiliginda uygulanacak fiyat ve ddeme kosullarmi kabul ettigimizi beyan ederiz( Test talebinin onaylanmasi akabinde fiyat teklifi e-posta ile onaymiza sunulacaktir.) Yukarida beyan ettigimiz
bilgilerin eksik, yanlis ya da hatali olmasindan dogacak tiim kayiplar tarafimiza aittir. (Analiz sonuglarina itiraz siiresi rapor tarihinden itibaren 10 giindiir. Bu siire zarfi disinda yapilacak itirazlar dikkate alinmayacaktir.)

*Metot boliimii yalnizca 6zel bir metot talep edildiginde doldurulur. Aksi durumda laboratuvarin metotlar1 gegerlidir.

Yukarida yer alan numune / numunelere ait bilgilerin dogrulugunu kabul ettigimi, tarafimdan belirttilen sartlardan farkli sartlarm olusmasi ve bu farklilik nedeniyle sonuglarm gegerliliginin etkil i durumunda olusabilecek tiim kayiplarin tarafimiza ait oldugunu beyan ediyorum.
Form Doldurma Tarihi Talep Eden Ad/Soyad Laboratuvar Yetkilisi
[T S S Kase/imza Kage/imza
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HiZMET SARTLARI

1-  Liitfen bagvuru formunu tam ve eksiksiz olarak doldurunuz. Talep edilen testlere ve belirtilen bilgilere ilave/eksiltme/diizeltme istekleri, laboratuvar test iglemine baglamadan énce ve yazili olarak yapilir. Yazili yapilmayan degisiklik talepleri dikkate alinmaz; bu durumda testler, fiyatlandirma ve faturalama iglemleri orijinal

bilgiler dogrultusunda yapalir.

2-  Test talep formu iizerinde basvuran firmanmn yas kase ve yetkili imzas1 olmalidir. Hatali kase ve imza sorumlulugu bagvuran firmaya aittir. Kase olmadigi durumlarda yetkili imza zorunludur.

3-  Eksik bilgi igeren ve numunesi yetersiz talepler igin test islemine baslanmaz. Eksik bilgi ve/veya numunenin tamamlandig1 giin, laboratuvarimizda ilgili talep i¢in birinci is giinii kabul edilir.

4-  Bilgi eksikligi, numune yetersizligi veya 6deme bekleme durumlari nedeniyle isleme almmamis numuneler en fazla 1 hafta tarafimizda muhafaza edilir. Bu siire igerisinde isleme almamamus veya bagvuran tarafindan geri almamanus numunelerin sorumlulugu tarafimiza ait degildir.

5- Numune iadesi istendiginde, numunelerin bir hafta icerisinde bagvuran tarafindan laboratuvarimizdan alinmasi gerekmektedir. istendigi durumda kars1 5demeli olarak kurye ile gonderilir.

6-  Bagvuran formunun ikinci kopyasi bagvuramn referans olarak saklamast igindir. Bagvuruya ait rapor numarast test talebinin kabul edilip numaralanmasi sonrasinda talep formunun ikinci kopyast ile birlikte bagvurana bildirilir. Laboratuvarimizdaki test taleplerinin bagvuran tarafindan takibi, ancak bu rapor numarast ile yapilir.

7-  Test talebinin bagvuran tarafindan iptali en fazla 24 saat igerisinde yapilmalidir. Bu siireden daha geg iptal talepleri dikkate alinmaz.

8- Test raporlar sadece ve daima basvurana, forma yazilmis olan miimessil firmalara ve bagvuran tarafindan test talep formunda 6zellikle belirtilmis olan firmalara iletilir. Bunun disindaki kisi veya kuruluslara, bagvuranin yazili izni diginda, hig bir suretle bilgi verilmez. Analiz raporlar: fax ile istendiginde, sadece formda belirtilen

numaraya fakslanir. Fakstan dogabilecek miisteri gizliliginin korunmamasmdan laboratuarimiz sorumlu degildir.

9-  Kazligesme Laboratuvar miisterilerinin bilgilerini gizli tutmakla yiikiimliidiir. Kazligesme Laboratuvar1 kamuya agik hale getirmek istedigi bilgi hakkinda miisteriyi 6nceden bilgilendirir. Bilginin miisteri tarafindan kamuya agik hale getirildigi veya Kazligesme Laboratuvar ile miisteri arasinda anlasma oldugu durumlar harig,
diger tiim bilgiler 6zel bilgi olarak degerlendirilir. Bununla birlikte Kazligesme Laboratuvarinimn gizli bir bilgiyi agiklamaya, kanunen zorunlu oldugu veya sdzlesmeden kaynakl olarak yetkili kilindig1 durumlarda, kanunen yasaklanmadikga, miisteri agiklanacak bilgi konusunda haberdar edilir. Miisteri digindaki kaynaklardan elde edilen
miisteri hakkindaki bilgiler, miisteriyle laboratuvar arasinda gizli kalacaktir. Bu bilgilerin saglayicisi kaynak Kazligesme Laboratuvarinda gizli tutulur ve kaynak tarafindan onaylanmadigi miiddetge miisteriyle paylasiimaz.. Ancak; Kamu otoriteleri (Tarm ve Orman Bakanlig1, Tiirkak vb), idari hukuki islemler nedeni ilen yasal otorite
talebi ile bilgilerin paylasilmasi durumu s6zkonusu olabilmektedir. Numunede Hile, taklit, tagsis olmasi durumunda yasal mevzuat geregi tarafiniza bilgi verilmeden, Tarim ve Orman Bakanhigina bilgi verilecektir.

10-  Misteri bilgilerinin gizliligi konusunda; kanun, mevzuat vb. gerekliklerinin bu s6zlesme ile gakistigi durumlarda yasal hiikiimler gegerlidir. Yasal otorite; miisterinin haberi olmadan misteriye dair bilgilere ulagmak isterse, bilgilerin paylasildigma dair miisteriye bilgi verilmez. Laboratuvarimiz, miisteriye haber vermeden
miisteriye ait bilgileri yasal otorite ile paylasabilir. Bu bilgiler yasal otorite tarafindan kamuoyu ile paylagilabilir

11-  Testten, artan numuneler ise 15 giin saklanir.

12- Aksi igin yapilmus bir anlasma yok ise, raporlar sadece bir kez basilarak teslim edilir.

13- Raporlar Tiirkge veya ingilizce olarak ekstra bir iicret alinmadan diizenlenir. Basvuru esnasinda belirtilmedigi siirece, baska bir dildeki rapor talepleri, fiyat listemizde belirtilen ayr1 bir iicrete tabidir.

14-  Fatura muhatabinin, bagvuran firmadan farkli olmas1 durumunda, test talep formunda bildirilen tiim kosullar1 kabul ettigi yazili olarak bildirilmelidir.

15- Odemeler rapor tesliminden 6nce pesin olarak yapilir. Miisterinin 6demeleri geciktirmesi/yerine getirmemesi durumunda, Kazligesme kendisine tiim 6demeler yapilmadan yeni test raporu hazirlamama hakkinda sahiptir.

16- Kazligesme dis laboratuvara yaptirdigi test hizmetleri igin miisterisine kars1 sorumludur. Miisteri dis laboratuvara yaptirilacak test hizmetini test talep formu yada e-posta ile yazih olarak bildiri ve miisterisini onayu ile test hizmetinin gergeklestirilmesini saglar.

17- Kazligesme test hizmetleri dogal afet, savas, terdr, hiikiimet veya devlet smirlamasi, kanunla herhangi bir siirlama getirilmesi, grev, lokavt, makinelerdeki ariza, yangin, kaza gibi nedenlerden otiirii yerine getirememe ya da geciktirme durumunda higbir sorumluluk tistlenmez.
18- Herhangi bir sikdyet durumunda Kazligesme’ nin sorumlulugu, hi¢bir kosulda sikayete konu olan kontrat bedelinin 5 katindan daha fazla olamaz.

19- Taraflar arasinda is bu hizmet s6zlesmesinden ihtilaflarda istanbul Mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.

20- “Gida Test Talep formu” miisteri ile Kazligesme Ar-Ge Merkezi ve Test Laboratuarlari arasinda i sozlesmesi olarak kabul edilir.

21- Firmanizla ilgili islemlere siparis onaymizin gelmesinden sonra b tir.

22-  Herhangi bir test talebi igin dnerilen minimum numune miktarlar1 i¢in laboratuvarimiza bagvurarak gerekli numune i¢in rehberlik hizmeti alabilir.
23-  Saat 14:00 * e kadar teslim edilen ve Kazligesme personeli tarafindan yerinde 12:00” ye kadar alinan numuneler igin o giin ilk is giinii kabul edilir.
24-  Analiz sonucu degerlendirme ve karar kuralr ile ilgili tercihlerinizi talep formunda belirtiniz. Numune miktarlari, numune kabul sartlari ve karar kurali ile ilgili uygulama detaylarma www.kazlicesme.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.

Laboratuvar tarafindan diizenlenen raporlar iizerinde yer alan TURKAK akreditasyon markas1 yalnizca raporun tamam igin gegerlidir. Miisteri, laboratuvarin yazili izni olmaksizin TURKAK akreditasyon markasini, akreditasyon atfini veya rapor icerigini kismen ya da yaniltici sekilde kullanamaz. Akreditasyon markasinin

25 yetkisiz veya kapsam dis1 kullammi yasaktir.

Kazhgesme Laboratuvari’nin akreditasyon kapsamina iliskin degisiklikler (kapsam daraltma, kapsam genisletme/yeni kapsam eklenmesi), akreditasyonun askiya alinmasi, geri gekilmesi veya statii degisikligi gibi durumlarm, miisterinin talep ettigi test hizmetini etkilemesi halinde, ilgili durum miisteriye yazih olarak bildirilir.
26- Devam eden islerde akreditasyon durumunun degismesi halinde miisteri bilgilendirilir ve hizmetin akredite veya akredite olmayan kapsamda yiiriitiilmesine iliskin onay1 alimir. Bu durum sézlesme sartlarinda degisiklik gerektiriyorsa taraflarin mutabakati dogrultusunda islem yapilir. Giincel akreditasyon kapsamimiza ve
statiimiize www.kazlicesme.com.tr adresinden veya TURKAK resmi web sitesinden ulasilabilir.

TEST TALEPLERI ICIN ONERILEN MINIMUM NUMUNE MiKTARLARI
A-Kimyasal Testler: Orijinal Ambalajinda veya Numune Kabinda Her analiz igin en az 50 g veya 50 ml/ Toksin analizi i¢in 500 g veya 500 ml
B-Fiziksel Testler: Orijinal Ambalajinda veya Numune Kabinda Her analiz igin en az 50 g veya 50 ml
C- Mikrobiyolojik Tetsler
- Orjinal Ambalajinda veya steril numune kabinda her analiz i¢in en az 100 g, veya 100 ml
- Kullanma Suyu analizleri steril numune kab1 veya orijinal ambalajinda enaz 250 ml
- Soguk zincirde taginmasi gereken numuneler igin sicaklik arahgi +2°C ile +8°C arasinda olmalidir. Donuk iiriinler i¢in -15°C altinda olmalidir.
- Mikrobiyolojik analizler i¢in getirilen numuneler; en geg 8 saat i¢inde laboratuvara ulastirimalidir.
D- Agir Metal Analizleri: Orijinal Ambalajinda veya Numune Kabinda Her analiz igin en az 50 g veya 50 ml
E- GDO Analizleri: Orijinal Ambalajinda veya Numune Kabinda Her analiz i¢in en az 500 g veya tane seklinde ise en az 35000 taneye esdeger numune
Mikotoksin Analizleri: Analiz sonucuna geri kazanim diizeltmesi yaparak ve laboratuvarin validasyon galismalari sonucunda belirlenmis olan olgiim belirsizligi negatif yonde kullanilarak miisteri talebi dogrultusunda TGK Bulasanlar Yénetmeligi, Yemlerde istenmeyen Maddeler Hakkinda Teblige veya varsa iiriin standartma gore
degerlendirme yapilir.
Pestisit Analizleri: %50 Slgiim belirsizligi negatif yonde kullamilarak miisteri talebi dogrultusunda Regulation (EC) No 396/2005, TGK Pestisitlerin Maksimum Kalnti Limitleri Yonetmeligi, Yemlerde istenmeyen Maddeler Hakkinda Teblige gore veya varsa iiriin standartma gore degerlendirme yapilir. Rusya ihracati igin numune
analizi yapildiginda raporda 6l¢iim belirsizligi belirtilmez ve degerlendirmede analiz sonucuna yansitilmaz.
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