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Artan Numuneniz i¢cin Geri Alim Talebi Var m? I:‘ Evet I:‘ Hayir

Numunenin Gonderim Sekli D Elden Vermek istiyorum D Kargo ile Gondermek Istiyorum D Numunenin Kurumumuzdan Alinmasini Istiyorum

Rapor Gonderim Sekli I:‘ E-Posta D Elden |:| Kargo

Rapor Dili D Tiirkge D Ingilizce

Analiz Sonucu Degerlendirme Talebiniz var mi? I:‘ Evet I:‘ Hayir

Talep Ettiginiz Degerlendirme Kriteri [] Mevzuat [] standart [] spasifikasyon O] Digerteeeenen

Analiz Sonuclarimin Degerlerindirmesinde Belirsizligin (karar Kuralinin*) D Lehime Kullanilmasini Istiyorum I:‘ Aleyhime Kullaniimasini Istiyorum I:‘ Degerlendirmeye Katilmasini Istemiyorum. |:| Degerlendirmeyi Laboratuvara Birakiyorum

*Karar Kurali: Belirsizligin analiz sonucunun degerlendirilmesinde nasil hesaba katilmasi gerektigini belirten kuraldir. Eger karar kurali ile ilgili bir tercihiniz yok ise degerlendirme yapilabilen durumlarda laboratuvarin hesaplama yontemi kullanilarak degerlendirme yapilir. Mevzuat geregi degerlendirilmesi zorunlu
olanlar i¢in degerlendirme mevzuata gore yapilir.

NUMUNE BILGILERI
SERi/LOT NO SICAKLIK

ADI / CiNSi MARKA UKT VE/VEYA SKT AMBALAJ DURUMU TALEP EDILEN ANALIiZLER METOT RAPOR NO

Talep ettigimiz analizlerin KAZLICESME AR-GE TEST LABORATUVARLARI tarafindan bu formun arka yiiziinde bulunan sartlar déhilinde yapilmasini ve bu hizmet karsiiginda uygulanacak fiyat ve 6deme kosullarini kabul ettigimizi beyan ederiz.( Test talebinin onaylanmasi akabinde fiyat teklifi e-posta ile onayiniza sunulacaktir.) Yukarida

beyan ettigimiz bilgilerin eksik, yanlis ya da hatali olmasindan dogacak tiim kayiplar tarafimiza aittir. (Analiz sonuglarina itiraz siiresi rapor tarihinden itibaren 10 giindiir. Bu siire zarfi disinda yapilacak itirazlar dikkate alinmayacaktir.)

*Metot boliimii yalmzca 6zel bir metot talep edildiginde doldurulur. Aksi durumda laboratuvarin metotlar1 gegerlidir.

Yukarida yer alan numune / numunelere ait bilgilerin dogrulugunu kabul ettigimi, tarafimdan belirttilen sartlardan farkh sartlarin olusmasi ve bu farklilik nedeniyle sonuglarin gegerliliginin etkilenmesi durumunda olusabilecek tiim kayiplarin tarafimiza ait oldugunu beyan ediyorum.

Form Doldurma Tarihi
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HIiZMET SARTLARI
Liitfen bagvuru formunu tam ve eksiksiz olarak doldurunuz. Talep edilen testlere ve belirtilen bilgilere ilave/eksiltme/diizeltme istekleri, laboratuvar test islemine baglamadan 6nce ve yazili olarak yapilir. Yazili yapilmayan degisiklik talepleri dikkate alinmaz; bu durumda testler, fiyatlandirma ve

faturalama islemleri orijinal bilgiler dogrultusunda yapilir.

Test talep formu iizerinde bagvuran firmanin yas kase ve yetkili imzasi olmalidir. Hatali kase ve imza sorumlulugu bagvuran firmaya aittir. Kase olmadigi durumlarda yetkili imza zorunludur.
Eksik bilgi igeren ve numunesi yetersiz talepler i¢in test islemine baslanmaz. Eksik bilgi ve/veya numunenin tamamlandig: giin, laboratuvarimizda ilgili talep i¢in birinci is giinii kabul edilir.

Bilgi eksikligi, numune yetersizligi veya 6deme bekleme durumlari nedeniyle isleme alinmamis numuneler en fazla 1 hafta tarafimizda muhafaza edilir. Bu siire igerisinde isleme almamamis veya bagvuran tarafindan geri alinamanms numunelerin sorumlulugu tarafimiza ait degildir.

Numune iadesi istendiginde, numunelerin bir hafta igerisinde bagvuran tarafindan laboratuvarimizdan alinmasi gerekmektedir. istendigi durumda kars1 5demeli olarak kurye ile gonderilir.
Bagvuran formunun ikinci kopyas: basvuranin referans olarak saklamasi i¢indir. Bagvuruya ait rapor numaras test talebinin kabul edilip numaralanmasi sonrasinda talep formunun ikinci kopyast ile birlikte basvurana bildirilir. Laboratuvarimizdaki test taleplerinin basvuran tarafindan takibi, ancak

bu rapor numaras ile yapilir.
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Test talebinin bagvuran tarafindan iptali en fazla 24 saat igerisinde yapilmalidir. Bu siireden daha geg iptal talepleri dikkate alinmaz.
Test raporlar1 sadece ve daima bagvurana, forma yazilmis olan miimessil firmalara ve bagvuran tarafindan test talep formunda ozellikle belirtilmig olan firmalara iletilir. Bunun disindaki kisi veya kuruluslara, bagvuranin yazili izni diginda, hi¢ bir suretle bilgi verilmez. Analiz raporlar fax ile

istendiginde, sadece formda belirtilen numaraya fakslanir. Fakstan dogabilecek miisteri gizliliginin korunmamasindan laboratuarimiz sorumlu degildir.
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Kazligesme Laboratuvar miisterilerinin bilgilerini gizli tutmakla yiikiimliidiir. Kazligesme Laboratuvar1 kamuya agik hale getirmek istedigi bilgi hakkinda miisteriyi dnceden bilgilendirir. Bilginin miisteri tarafindan kamuya agik hale getirildigi veya Kazligesme Laboratuvar ile miisteri arasinda

anlagma oldugu durumlar harig, diger tiim bilgiler 6zel bilgi olarak degerlendirilir. Bununla birlikte Kazligesme Laboratuvarinin gizli bir bilgiyi agiklamaya, kanunen zorunlu oldugu veya sozlesmeden kaynakl olarak yetkili kilindig: durumlarda, kanunen yasaklanmadikga, miisteri agiklanacak bilgi
konusunda haberdar edilir. Miisteri disindaki kaynaklardan elde edilen miisteri hakkindaki bilgiler, miisteriyle laboratuvar arasinda gizli kalacaktir. Bu bilgilerin saglayicis1 kaynak Kazligesme Laboratuvarinda gizli tutulur ve kaynak tarafindan onaylanmadigi miiddetge miisteriyle paylasilmaz.
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Testten, artan numuneler ise 15 giin saklanir.

Aksi i¢in yapilmis bir anlasma yok ise, raporlar sadece bir kez basilarak teslim edilir.

Raporlar Tiirkge veya ingilizce olarak ekstra bir iicret alinmadan diizenlenir. Bagvuru esnasinda belirtilmedigi siirece, baska bir dildeki rapor talepleri, fiyat listemizde belirtilen ayr1 bir iicrete tabidir.
Fatura muhatabinin, bagvuran firmadan farkli olmasi durumunda, test talep formunda bildirilen tiim kosullar1 kabul ettigi yazil olarak bildirilmelidir.

Miisterinin 6demeleri geciktirmesi/yerine getirmemesi durumunda, Kazligesme kendisine tiim 6demeler yapilmadan yeni test raporu hazirlamama hakkinda sahiptir.

Kazligesme taserona yaptirdig: test hizmetleri i¢in miisterisine kars1 sorumludur. Miisteri taserona yaptirilacak test hizmetini test talep formu yada e-posta ile yazili olarak bildiri ve miisterisini onayi ile test hizmetinin gergeklestirilmesini saglar.

Kazligesme test hizmetleri dogal afet, savas, terr, hiikiimet veya devlet sinirlamasi, kanunla herhangi bir siirlama getirilmesi, grev, lokavt, makinelerdeki ariza, yangin, kaza gibi nedenlerden &tiirii yerine getirememe ya da geciktirme durumunda higbir sorumluluk tistlenmez.

Herhangi bir sikayet durumunda Kazligesme” nin sorumlulugu, higbir kosulda sikayete konu olan kontrat bedelinin 5 katindan daha fazla olamaz.

Taraflar arasinda is bu hizmet sozlesmesinden ihtilaflarda Istanbul Mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.

Herhangi bir test talebi igin 6nerilen minimum numune miktarlar1 igin laboratuvarimiza bagvurarak gerekli numune i¢in rehberlik hizmeti alabilir.

Saat 14:00 e kadar teslim edilen ve Kazligesme personeli tarafindan yerinde 12:00 ye kadar alinan numuneler igin o giin ilk is giinii kabul edilir.

Analiz sonucu degerlendirme ve karar kurali ile ilgili tercihlerinizi talep formunda belirtiniz. Numune miktarlari, numune kabu sartlari ve karar kurali ile ilgili uygulama detaylarma www.kazlicesme.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.

TEST TALEPLERI iCIN ONERILEN MiNiMUM NUMUNE MiKTARLARI

A-Kimyasal Testler: Orijinal Ambalajinda veya Numune Kabinda Her analiz i¢in en az 50 g veya 50 ml / Toksin analizi igin 1000 g veya 1000 ml
B-Fiziksel Testler: Orijinal Ambalajinda veya Numune Kabinda Her analiz i¢in en az 50 g veya 50 ml

C- Mikrobiyolojik Tetsler

- Orjinal Ambalajinda veya steril numune kabinda her analiz i¢in en az 100 g, veya 100 ml

- Kullanma Suyu analizleri steril numune kabi veya orijinal ambalajinda enaz 250 ml

- Soguk zincirde taginmasi gereken numuneler i¢in sicaklik arahigi +2°C ile +8°C arasinda olmalidir. Donuk tiriinler igin -15°C altinda olmalidir.

- Mikrobiyolojik analizler i¢in getirilen numuneler; en geg 8 saat i¢inde laboratuvara ulastirilmahdar.

D- Agir Metal Analizleri: Orijinal Ambalajinda veya Numune Kabinda Her analiz i¢in en az 50 g veya 50 ml
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